SOLARNI ASOCIACE

SLUNCE » ENERGIE « AKUMULACE

Zavazujeme se kontaktovat zajemce o FVE do
5 dnu od obdrzeni poptavky a v pripadée zajmu
pripravime nabidku do 10 pracovnich dnu.”

Zjistujeme, co zajemce od FVE ocekava, hodno-
time potencial vlastni spotreby, akumulace a pre-
toku elektriny a potencial vyrobny pro pripadné
budouci zapojeni do komunitniho sdileni energii.
Spocitame realnou navratnost investice do FVE.

Zakazniky pravdive informujeme o dotacnich
programech, nesifime neovérene informace
0 zménach dotaci apod.

Pri navrhovani akumulace kombinujeme aku-
mulaci neelektrickou (tepla voda, vytapéni atd.)
a akumulaci do baterii pro dosazeni maximalni
synergie a vyuziti vyrobene elektriny. Podporuje-
me zajem zakaznika o celkove energeticke reseni.

Pri podpisu smlouvy vysvétlime zakaznikovi, jake
informace a soucinnost od néj budeme pozado-
vat v jednotlivych fazich pripravy a realizace.

Pred podpisem smlouvy vysvétlime zakaznikovi
navrhovane technicke reseni, zejm. s ohledem
na mereni po fazich.

Do smlouvy o dilo uvedeme specifikaci celkove
dodavky dila a harmonogram vystavby. Zakaz-
nika informujeme o moznostech odstoupeni od
smlouvy o dilo a poskytnutych zarukach.

Cenu ve smlouve o dilo uvadime vzdy jako
konecnou podle specifikovaneho rozsahu dila,
neuctujeme zakaznikovi zadne dalsi poplatky
(vyjma vicenakladu vyhrazenych ve smlouve o dilo).

Po zakaznikovi nikdy nepozadujeme zaplatit plnou
cenu dila predem. Po podpisu smlouvy o dilo mu-
zeme pozadovat zalohu do vyse max. 60 % z ceny
dila, pri dodani komponent a zahjeni realizacnich
praci pak do vyse max 80 % ceny dila, zbytek ceny
po dokonceni a predani dila.”

ZASADY PRO INSTALACI A SERVIS
FOTOVOLTAICKYCH ELEKTRAREN

Unor 2024

Pri podpisu smlouvy o dilo zakaznikovi potvrdi-
me, ze mame pojisteni odpovednosti za skodu
a na vyzadani mu predlozime pojistnou smlouvu
k nahlednuti.

Projektovou dokumentaci vypracujeme nejpozdéji
do 30 dnu od podpisu smlouvy o dilo, vyjma pripa-
du, kdy je zahajeni projektove pripravy zdrzeno ce-
kanim na smlouvu o pripojeni. O prodlouzeni thuty
zakaznika bezodkladne informujeme.”

Pred samotnou realizaci (nikoli nezbytné pred
podpisem smlouvy o dilo) provedeme u zakaznika
mistni Setreni a pripadnée flexibilne upravime projekt.

Podle smlouvy o dilo za zakaznika kompletne
vyridime administrativu tykajici se pripojeni,
licence, dotaci, prip. stavebniho a Uzemniho rizeni
a uvedeni vyrobny do trvalého provozu.

Zavazujeme se nezahdjit realizaci FVE bez plat-
ne smlouvy o pripojeni, projektove/realizacni
dokumentace a pokud je vyzadovano, bez sta-
vebniho povoleni/uzemniho rozhodnuti.

Na vyzadani predlozime zakaznikovi reference
dokoncenych projektu.

Zakaznika transparentné informujeme o zatizeni
strechy instalaci FV panelu a zpusobu ukotve-
ni, doporucime zakaznikovi provéreni stavu Ci
statiky strechy odbornou stavebni firmou nebo
specialistou.”

Pripojeni FVE provedeme dle podminek prislus-
neho provozovatele distribucni soustavy, nakla-
dy nutné na upravu OM zahrneme do smlouvy
o dilo nebo je transparentne vycislime.

Instalaci provedeme v souladu s pozarnimi a dal-
Simi predpisy a dle doporuceni prirucek Solarni
asociace, v pripade pochybnosti vzdy konzultu-
jeme s odbornikem na danou oblast.

* Nevztahuje se na FVE nad 50 k\Wp
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Garantujeme, ze pracovnici provadgjici montaz
FV systému budou splhovat pozadavky na odbor-
nost: u mistra (vedouciho pracovni skupiny, ktery
musi byt na stavbé trvale pritomen) je vyzado-
vana odbornost montér fotovoltaickych systemu
(26-014-H), u dalsich clenu montazniho tymu je
vyzadovano minimalné prokazatelne interni
zaskoleni v oblasti montaze FV systemu a akumu-
latorovych ulozist, ktere je pravidelne obnovovano
ve lhutach stanovenych nami jako zhotovitelem.

Garantujeme, ze pracovnici budou dodrzovat po-
zadavky BOZP (prace ve vyskach).

Pri predani dila zakaznikovi dostatecne vysvetlime
funkcionalitu a ovladani instalovane FVE. Zakazni-
ka prokazatelné proskolime (u FVE nad 100 kWp
predame mistni provozni predpis, u mensich sys-
téemu strucny navod k obsluze) a take predame
veskerou dokumentaci k dilu dle CSN EN 62446-1.
Predavana projektova dokumentace je vzdy
dokumentaci skutecneho provedeni stavby.

Pri predani dila se zakaznikem sepiseme preda-
vaci protokol, ktery vedle seznamu soucasti FVE
obsahuje zejmena vady a nedostatky, seznam
predane dokumentace a revizni zpravu s dopo-
rucenim pravidelnych revizi a servisu.

Po predani dila (tzn. Vyrobny do 100 kWp jsou
ukonceny procesem UTP, Vyrobny nad 100 k\Wp
Jjsou ukonceny procesem UPOS) vystavime
zakaznikovi konecnou fakturu. V pripadé nedo-
delku (které budou uvedené v predavacim pro-
tokolu) umoznime zakaznikovi do doby odstra-
néni nedodelku zadrzet Cast z ceny dila (podle
smlouvy o dilo obvykle 5-10 %).
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Predanim dila nase komunikace se zakaznikem
nekoncCi. Na telefonické nebo pisemne podnety
a reklamace zakaznika reagujeme nejpozdeji do
péeti dnd.

Zavazujeme se zakaznikovi poskytovat zarucni
servis, za zakaznika v pripade jeho zajmu vyridime
i zaruky poskytované vyrobci komponent, nikoli
pouze zaruky poskytnuté nami jako zhotovitelem

Nabidneme zakaznikovi placené servisni sluzby
(nejlépe v souladu s CSN EN IEC 62446-2). V pripa-
de, ze sluzby tohoto typu neposkytujeme, predame
kontakt na smluvniho servisniho partnera.

Na vyzadani Solarni asociace poskytneme vzo-
rove smlouvy, nabidky, doklady o vzdelani mis-
tri a Cclenu montaznich skupin a dalsi podklady.
Souhlasime, ze muze dojit k navsteve nahodnée
vybraného realizovaného projektu ze strany
Solarni asociace (se souhlasem zakaznika).

V pripade, ze Solarni asociace obdrzi stiznost
ze strany nespokojeneho zakaznika, vyjadrime
se k ni jako zhotovitel do péti dnu od obdrze-
ni vyzvy a budeme stiznost ve spolupraci se
Solarni asociaci aktivne a bezodkladne resit.
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